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Balance Gateway とは

会計監査確認センター合同会社（ 会社案内 ）が提供する残高確認手続のプラットフォームです。特別なソフトウェアのインストールが不要で、

お使いのWebブラウザ上でのシンプルな操作で確認の依頼から回答までがWebで完結し、回答がすぐに届きます。

3

https://auditconfirmation.co.jp/company.html#profile
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Balance Gateway で変わる残高確認手続

Balance Gateway のWeb確認は出社・印刷・押印・郵送を必要とせず、スムーズな確認手続を実現します。

4

郵送 出社 システム操作

システムに入力するWeb確認では宛名Word差込印刷
など複雑な紙面依頼状作成作業が不要になります。

システムで承認するWeb確認では押印のための
出社、被監査会社の全国の支社支店から金融機関
取引印を集める作業が不要になります。

被監査会社・監査法人等・回答者間で郵送が発生せ
ず、場所を選ばすに手続できるWeb確認では残高確
認手続全体の所要期間を大幅に短縮できます。

実務への影響Web確認

依頼先（回答者）の選定1

回答者のメールアドレスの把握2

依頼の作成3

依頼の承認4

回答の依頼6

回答の承認

12

回答の確認13

紙面確認

依頼先（回答者）の選定1

回答者の住所の把握2

依頼状の作成3

依頼状への押印4

依頼状の封入5

依頼状の郵送6

依頼状の開封7

回答の開封・スキャン12

回答の確認13

Web確認では封筒への封入や郵送、開封の作業、
そのための出社が不要になります。

回答への押印9

回答の封入10

回答の郵送11

回答の記入8

9

10

11

回答の入力8

Web確認では住所に替えてメールアドレスを使用し
ます。なお、認証済回答者の場合はメールアドレス
の把握が不要です。

5

当日回答が最多 4日以内に7割回答

7

監査法人等または

被監査会社

被監査会社

回答者

監査法人等

被監査会社

監査法人等

監査法人等

監査法人等

監査法人等

回答者

回答者

回答者

回答者

3〜4日の回答が最多
銀行等取引残高確認
証券取引残高確認
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Balance Gateway の利用実績

5

2019年12月のサービス開始以降、大手・準大手監査法人をはじめ、1万社以上の会計監査で累計120万通以上の確認手続に利用されています。

120万 通以上

（2019年12月～2025年11月）回答依頼数

10,000社以上

（2019年12月～2025年11月）被監査会社利用社数

回答期間の短縮 （2024年7月～2025年6月実績）

当日回答が最多 4日以内に7割回答

9日
銀行等取引残高確認
証券取引残高確認 3~4日へ短縮 

認証済回答者*1

ＳＭＢＣ日興証券株式会社

株式会社ＳＢＩ新生銀行

株式会社北九州銀行

株式会社熊本銀行

株式会社西京銀行

株式会社山陰合同銀行

ＧＭＯあおぞらネット銀行株式会社

株式会社静岡銀行

シティグループ証券株式会社

株式会社十八親和銀行

住信ＳＢＩネット銀行株式会社

住友生命保険相互会社

全国信用協同組合連合会

大同生命保険株式会社

株式会社千葉銀行

豊田信用金庫

株式会社名古屋銀行

株式会社西日本シティ銀行

株式会社日本カストディ銀行

日本証券金融株式会社

株式会社日本政策投資銀行

農中信託銀行株式会社

野村證券株式会社

野村信託銀行株式会社

＋45社
前年同期比

全96社

株式会社福岡銀行

株式会社東日本銀行

株式会社みずほ銀行

みずほ証券株式会社

みずほ信託銀行株式会社

三井住友信託銀行株式会社

株式会社三菱ＵＦＪ銀行

三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社

三菱ＵＦＪモルガン・スタンレー証券株式会社

明治安田生命保険相互会社

株式会社もみじ銀行

株式会社山口銀行

株式会社横浜銀行

株式会社りそな銀行 ほか

認証済回答者一覧

*1 その他の回答者に対してもメールアドレスを用いて回答依頼が可能です

（2025年12月1日現在、五十音順）導入済監査法人等

アーク有限責任監査法人

監査法人アヴァンティア

有限責任 あずさ監査法人

EY新日本有限責任監査法人

かなで監査法人

仰星監査法人

三優監査法人

太陽有限責任監査法人

東陽監査法人

有限責任監査法人トーマツ

PwC Japan有限責任監査法人

Mooreみらい監査法人 ほか

導入監査法人等一覧

＋39 事務所前年同期比

全133事務所

（2025年12月1日現在、五十音順）

https://auditconfirmation.co.jp/certifiedlist.html
https://auditconfirmation.co.jp/auditors.html#introduced
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Balance Gateway 利用のメリット

Balance Gateway 利用には、監査法人等、被監査会社、回答者にとってさまざまなメリットがあります。

6

詳細は 当社Webサイト をご覧ください。

◼ 複雑な依頼状作成が不要に

◼ 押印手続が不要に

◼ 最新のステータスを把握できる

◼ 回答がすぐ届く

◼ 紙面の依頼状の封入・発送が不要に

◼ 最新のステータスをどこからでも

把握できる

◼ リモートワークに対応

◼ 監査調書を電子化

監査法人等

被監査会社

◼ 依頼がすぐに届く

◼ 依頼が一覧に

◼ リモートで回答ができる

◼ 電子データで保存できる

回答者

◼ メールアドレス等の案内が不要

◼ 初回認証が不要

◼ 回答ユーザーを柔軟に変更できる

認証済回答者には加えて次のメリットもあります

https://auditconfirmation.co.jp/bg.html
https://auditconfirmation.co.jp/bg.html
https://auditconfirmation.co.jp/bg.html
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Balance Gateway が対応する確認様式

Balance Gateway は、銀行等取引残高確認や債権債務残高確認を含む、すべての確認様式に対応しています。

自由様式の添付参照式は、弁護士確認や年金資産残高確認など、さまざまな確認手続に利用されています。

7

確認様式
Web確認

備考
認証済回答者*1 その他の回答者*2

銀行等取引残高 〇 ー JICPA実務ガイダンス*3 の銀行等取引残高確認項目に対応する残高を回答いただく様

式です。

証券取引残高 〇 ー JICPA実務ガイダンス*3 の証券取引残高確認項目に対応する残高を回答いただく

様式です。

債権債務残高 〇 〇 被監査会社の債権・債務残高を提示し、回答者の債務・債権残高との相違有無

（チェック式）、またはその残高（入力式）を回答いただく様式です。

その他 〇 〇 コメント入力や資料添付（様式は自由）により回答依頼内容を提示し、コメン

ト入力や資料添付（依頼者指定の様式、または回答者所定の様式）により回答

いただく様式です。

*1 当社が実在性と本人性を認証のうえ Balance Gateway に登録している回答者で、回答依頼の際にメールアドレスが不要です。

認証済回答者の一覧は当社Webサイト をご覧ください。

*2 回答依頼の際に確認回答者の回答管理者・回答担当者のメールアドレスを使用します。

*3 日本公認会計士協会「銀行等取引残高確認書及び証券取引残高確認書の様式に係る実務ガイダンス」（監査基準報告書505実務ガイダンス第1号）

https://auditconfirmation.co.jp/certifiedlist.html
https://auditconfirmation.co.jp/certifiedlist.html
https://auditconfirmation.co.jp/certifiedlist.html
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Balance Gateway のセキュリティ

Balance Gateway を安心してご利用いただけるよう、さまざまな対策を施した頑強なセキュリティ態勢で重要データの保護を図っています。

8

◼ 国内データセンターへのデータ保管

データを国内のデータセンターへ保管することで、安定

した通信環境下でのデータ保管が可能となり、万一のト

ラブルにも緊急対応を迅速に行うことができます。

◼ 外部通信／保存データの暗号化

データを暗号化し、セキュアなデータの通信や保護を

図っています。

◼ 認証プロセスの高度化

IDごとの固定パスワード認証に加え、ワンタイムパス

ワードによる多要素認証を選択できます（一部のユー

ザーを除く）。

認証済回答者の場合はこれに加え、IPアドレスによるア

クセス制限の選択も可能です。

金融情報システムセンター（FISC）の定める基準を満

たしたSOC2レポート*1 を取得しています。

◼ 外部機関による安全性評価

◼ 多層防御によるサイバー攻撃対策

サイバー攻撃に備え、24時間365日常時セキュリティを監

視しています。また、ファイアウォールによる侵入対

策やデータ暗号化による漏洩対策など多層の防御策を

構築しています。

*1 日本公認会計士協会（JICPA）が定めた保証業務実務指針に基づき、受託会社

である当社が記述したセキュリティ、可用性、処理のインテグリティおよび

機密保持に関する内部統制に対して、独立受託会社監査人がそのデザインの

適切性および運用状況の有効性に関する意見を表明した報告書です。
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Balance Gateway の進化

Balance Gateway はユーザーの皆さまからのご要望を実現し、進化を続けています。

9

⚫ 金融機関（認証済回答者）によるWeb確認対応開始 横浜銀行 みずほ銀行三菱UFJ銀行 野村證券

BG4.0
⚫ サービス開始

BG6.0
⚫ UI*1 刷新

BG7.0
⚫ 監査法人等向け

機能拡充

BG8.0
⚫ 認証済回答者向け

機能の拡充

BG9.0
⚫ Web回答対象の拡大

⚫ 紙面確認対象の拡大

BG5.0
⚫ 銀行Web確認対応

⚫ Web確認手順簡素化

2024年2023年2022年2021年2020年2019年

*1 ユーザーインターフェース

◼ 実現したご要望の例

必須入力項目を確認しながら順に登録できる個別

登録画面を追加しました。確認回答者名や支店・

部門名の推定機能を備え、よりスムーズな依頼状

の作成が可能になりました。

BG7.0

確認回答者情報の個別登録 銀行等取引残高確認の項目一括回答

BG8.0

銀行等の回答実務に合わせ、回答画面に確認項目

一括回答欄を追加しました。

回答督促メールの追加送信

BG9.0

回答期日翌日よりも後に回答がない場合、監査

チームの操作で回答督促メールを送信できるよう

になりました。
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Balance Gateway の操作の流れ

10
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Balance Gateway の操作の流れ

監査法人等、被監査会社、回答者が Balance Gateway へアクセスすることで残高確認手続を完結することができます。

11

被監査会社（または監査法人等）が依頼情報を登録し、その内容を

被監査会社の管理ユーザーが承認します。

監査法人等のユーザーが、Balance Gateway 上で回答を依頼します。

監査法人等のユーザーが回答を依頼すると、依頼が届いた旨がメール

で通知され、Balance Gateway の画面には依頼が一覧表示されます。

回答者の一般ユーザーまたは管理ユーザーが Balance Gateway に回答

を入力し、管理ユーザーが承認します。

依頼を承認1

回答を依頼2

回答を入力3
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依頼を承認

1 依頼を承認

監査法人等 回答者被監査会社

ご回答いただく方の情報や回答をお願いする内容を登録しま

す。回答依頼先が認証済回答者の場合はその法人と支店・部門

を選択、その他の回答者の場合はご回答いただく方の氏名・部

署・メールアドレス等を入力します。詳細を記載したファイル

の添付も可能です。

Excelファイルテンプレートによる複数先の一括登録も可能で、

従来のWordの差込印刷機能を駆使した複雑な依頼状作成は

不要になります。

被監査会社の管理ユーザーが、Balance Gateway上で依頼情報を

承認します。従来の会社印の押印やそのための出社が不要になり

ます。

■ ブラウザ上で必要事項を入力できるほか、一括登録機能もあります

12

1
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2 回答を依頼

監査法人等のユーザーが、Balance Gateway上で回答を依頼します。

紙面の依頼状や返信用封筒の封入、切手の貼付、郵便ポストへの投函、これら作業のための出社が不要になります。

■ 確認回答者一覧画面から簡単に回答を依頼できます

13

回答を依頼 監査法人等 回答者被監査会社2
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3 回答を入力

14

■ 監査法人等のユーザーが回答を依頼すると、依頼が届いた旨がメールで通知されます ■ ブラウザ上から簡単に回答入力ができます

回答者の一般ユーザーまたは管理ユーザーがBalance Gatewayに回答を入力し、管理ユーザーが承認します。

依頼状の社内回覧、回答書への会社印の押印、返信用封筒への封入、郵便ポストへの投函、これら対応のための出社は不要に

なります。

回答を入力 監査法人等 回答者被監査会社3
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Balance Gateway の便利な機能

15
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進捗とタスクの管理

監査法人等、被監査会社、認証済回答者以外の回答者は、未対応のタスクをダッシュボード画面で把握でき、メールでも通知されます。

認証済回答者は、未回答の依頼を回答一覧画面で把握できます。

16

富国自動車株式会社｜銀行・証券AB-10000001-002

富国自動車株式会社｜その他AB-10000001-003

富国自動車株式会社｜債権債務AB-10000001-001

プロジェクトID：AB-10000001-003
プロジェクト名：富国自動車株式会社｜その他

プロジェクトID：AB-10000001-002
プロジェクト名：富国自動車株式会社｜銀行・証券

プロジェクトID：AB-10000001-001
プロジェクト名：富国自動車株式会社｜債権債務
確認回答者ID：AB-10000001-001-0003
確認回答者名：大同重工株式会社
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確認依頼・回答状況の管理

Balance Gateway のダッシュボード画面や回答一覧画面には依頼や回答の最新の状況を把握できます。

郵送で届いた依頼の独自管理は不要です。

17

AB-10000001-001 富国自動車株式会社｜債権債務
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依頼があったこと、回答を受領したこと、未対応のタスクなどをメールでお知らせします。

18

メール通知
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複数の依頼の一括登録

依頼先が複数の場合は、所定のExcelファイルテンプレートで依頼情報をまとめて登録できます。

19

ブラウザ上での入力に替えて、所定のExcelファイルテンプレートでまとめて登録ができます。
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回答のリマインド

未回答の場合、回答者に対して回答期日の当日と翌日にリマインドメールを自動で送信します。

その後、監査法人等による手動での追加送信も可能です。

20

リマインドメール 回答督促メール

回答待ちの確認回答者に対して回答の督促メールを送信できます。

回答を督促する

is@daido.test

大同重工株式会社 鈴木 一郎様

※ このメールは、Balance Gateway より、2025 年 01 年 10 日 09 時 06 分時点の情報をもとに自動送信しております。

プロジェクトID: AB10000001-001

被監査会社：富国自動車株式会社

回答依頼日：2024 年 12 月 6 日

回答期日：2025 年 1 月 10 日
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監査調書作成用ファイルの出力

回答はPDFファイルで出力し、監査調書として利用することができます。

21

1

2

ダウンロードファイルの例
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確認差異の調整

チェック式または入力式の債権債務残高確認において確認差異があった場合、被監査会社ユーザーとともに差異調整が可能です。

22

2

1
1. Balance Gatewayで確認差異の差異調整を実施します。

2. 確認差異の要因について、プルダウンで選択します。
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Balance Gateway のユーザーサポート
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Webサイト

当社Webサイトでは、Balance Gateway の概要やよくお寄せいただくご質問、マニュアルなどの情報を掲載しています。
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https://auditconfirmation.co.jp/

認証済回答者一覧へ

◼ マニュアル

◼ よくあるご質問

◼ お問い合わせ

認証済回答者の登録

認証済回答者方式の仕組みやメリット、

利用開始までの流れを紹介しています。

Balance Gateway とは

画像付きでの Balance Gateway を

利用した確認手続の流れの紹介、

Balance Gateway の便利な機能や

セキュリティなどを掲載しています。

監査法人等の利用

Balance Gateway 利用開始までの

流れ（監査法人等との契約手続）や、

Balance Gateway を導入されている

監査法人等を紹介しています。

サポートページへ

Balance Gateway ログインページへ

Imaging Gatewayについて

お困りごとがあれば、ユーザー

サポートをご覧ください。

https://auditconfirmation.co.jp/
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サポート資料

Balance Gateway では、操作マニュアルをはじめ各種サポート資料をご用意しています。
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操作手順の概略をまとめたマニュアルで、短時間で

全体像を理解したい場合に向いています。

クイックリファレンスガイド

銀行等取引残高確認や弁護士確認などの確認種別に

Web確認の操作手順や 被監査会社にお願いするWeb確

認の操作手順をまとめたマニュアルです。

特定の銀行等にのみ残高確認するなど少ない数の回答

依頼をしたい場合に向いています。

チュートリアル

監査チーム 被監査会社

確認回答者（一般） 確認回答者（弁護士）

監査チーム 被監査会社

操作マニュアル

監査チーム 被監査会社

この他にもさまざまな資料をご用意し、操作マニュアル内の「資料集」に掲載しています。

⚫ Balance Gateway 利用予定被監査会社宛説明資料

⚫ Balance Gateway｜インフラストラクチャー・セキュリティFAQ

⚫ Web確認対応依頼文例 ほか

資料集

操作マニュアル：監査チーム・被監査会社・認証済回答者・認証済回答者以外の回答される方

クイックリファレンスガイドやチュートリアル、資料集は操作マニュアル内にお役立ちコンテンツと

して掲載しています。

操作手順や参考情報などを詳しくまとめたマニュアルです。クイックリファレンスガイドや確認種別

チュートリアルでわからなかった点を辞書代わりに使うこともおすすめです。

監査チーム 被監査会社 確認回答者

https://auditconfirmation.co.jp/manual/auditor/index.html
https://auditconfirmation.co.jp/manual/auditor/index.html
https://auditconfirmation.co.jp/manual/audited/index.html
https://auditconfirmation.co.jp/manual/certified/index.html
https://auditconfirmation.co.jp/answerer/manual/confirm-ja/index.html
https://auditconfirmation.co.jp/answerer/manual/confirm-ja/index.html
https://auditconfirmation.co.jp/answerer/manual/confirm-ja/index.html
https://auditconfirmation.co.jp/answerer/manual/confirm-ja/index.html
https://auditconfirmation.co.jp/answerer/manual/confirm-ja/index.html
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よくあるご質問と専門スタッフによるサポート

これまでに多く寄せられたご質問とその回答を当社Webサイト内に掲載しています。

ご不明な点がございましたら、当社専門スタッフまでチャット・電話やお問い合わせフォームよりお気軽にお問い合わせください。
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よくあるご質問と回答

サポートページに掲載しています

⚫ これまで多く寄せられたご質問と

その回答を掲載しています

⚫ キーワードやカテゴリーからの

検索が可能です

専門スタッフによるユーザーサポート

電話

043-369-4099（平日 午前9:30～午後5:30）

お問い合わせフォーム

https://auditconfirmation.co.jp/contact.html

チャット枠線 

チャット

サポートページ下部のチャットボタンからお問い
合わせください。

マニュアルや資料はこちらに掲載して

います。

詳細は前ページをご参照ください。

https://auditconfirmation.co.jp/support/index.html
https://auditconfirmation.co.jp/contact.html
https://auditconfirmation.co.jp/support/index.html


本資料は当社サービスのご理解をより深めていただくことを目的としたものであり、本資料内の文章・画像等は作成時点の情報に基づいています。

本資料に記載の情報は、今後予告なしに変更される可能性があります。

https://auditconfirmation.co.jp/contact.html

お問い合わせ先

会計監査確認センター合同会社

https://auditconfirmation.co.jp/contact.html

お問い合わせ先

（2025年11月作成）

https://auditconfirmation.co.jp/contact.html
https://auditconfirmation.co.jp/contact.html
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